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九十九學年度國立勤益科技大學碩士在職專班招生入學考試 

企業管理系   【企業管理個案評論 】  試題 
准考證號碼(請考生自填)：  

注

意

事

項 

1. 考試時間 100 分鐘。 
2. 不能使用計算機或翻譯機等電子器材。 
3. 試後需將試題與答案卷一併繳回。 

 
<試題一> 

沒有任何一項營運計畫可以周延到保證絕對能達成企業經營目標，也沒有任何執行活動

可以完善到天衣無縫，毫無瑕疵；企劃執行或是計畫工作事務的發展往往和當初的規劃有所

偏差，企劃執行時的內外部情境突發狀況也常使成效大打折扣。因此，為了確保目標的達成，

管理者必須有一套檢討和修正的機制，而這個檢討和修正的機制便是控制的機能。事先設計

良好的控制機能可以提早發現失控的現象，以便採取必要的補救和修正措施，以確保企業經

營目標的達成。據此，掌握控制要領與控制程序，對管理者在策略目標的達成相當重要。 

<問題> 

1. 管理者如何擬定控制程序，亦即管理者制定控制程序的步驟為何? (8%) 
2. 如果你是一位公司的銷售部門主管，你手下有六位銷售人員，為了達成你的銷售目標，你

必須對這些銷售人員採取一些控制措施。請分別就事前控制、事中控制與事後控制，各設

計二種控制方式。 (12%) 
3. 有人說「企劃人員的工作很難控制」，試就資訊、人員、作業、財務及其他等五種控制領

域分別探討應該如何針對一位企劃人員進行控制。 (15%) 

 

<試題二> 

A 公司目前遇到營運危機，公司每股盈餘比預估值還少 2 元，儘管大幅削減存貨與開支，整

體利潤下滑幅度百分比還是達到兩位數。經過積極的促銷與降價，公司仍有不少生意被售價

更便宜、但服務品質卻糟得多的零售商搶走。身為公司經營者的你，必須思考公司未來發展

方向。 

<問題> (答題時可自行假設必要之前提，以方便論述) 

1. 目前看來想若維持競爭力，需要裁掉一成員工，請問該用什麼機制(先進先出法、後進先出

法、或者考績定去留)，以決定誰該走人或誰該留下？其優劣為何？ (20%) 

2. 有沒有其他變通辦法？若有，請詳述此變通辦法所應用的策略理論。 (15%) 
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<試題三> 

以下文章標題為：「台塑仁武廠汙染 環署重罰千萬」，摘錄自聯合晚報，請讀後回答問題。 

 

台塑仁武廠土壤及地下水汙染案越演越烈，環保署長沈世宏上午表示，將比照處罰

觀音工業區汙染模式，對台塑依「行政罰法」第 20 條規定，追繳台塑仁武廠的「不當利

得」。至於處分金額尚在精算中，但初步估算至少在千萬元以上，成為民營業者因汙染

環境而依行政罰法處以巨額處罰的首宗案例。 
沈世宏也表示，他上午已當面告訴台塑人員，今後再有類似隱匿不報及不主動依法

清理汙染情事，將視為情節重大；一旦發現證實之後，即命其停工改善，藉以要求該公

司積極防範及主動發現各廠問題，並據實向主管機關申報與進行汙染改善措施。 
沈世宏上午隨立法院社福及衛環委員會立委南下台塑仁武廠聽取相關報告，也表示

將責成高雄縣政府具體查明該公司違反水汙染防治法，未通報洩漏事件及緊急應變措施

不足，任由洩漏至土壤及地下水之汙染物持續擴散等事實予以裁罰。 
沈世宏說，由於部分汙染行為人刻意短少汙染處理支出成本，任意汙染環境，再加

上違規者不處理而產生的不當利得，高於水汙染防治法的處罰上限，常造成汙染者心存

僥倖，不肯徹底改善汙染，規避稽查。因此環保署決定對台塑處以重罰。 
依 95 年施行的「行政罰法」第 20 條規定：「行為人因違反行政法上義務應受處罰，

他人因該行為受有財產上利益而未受處罰時，得於其所受財產上利益價值範圍內，酌予

追繳。」沈世宏說，去年 2 月，環保署對觀音工業區未妥善處理廢汙水而獲取不當利得，

已依行政罰法分別處分追繳榮民工程公司不當利得 1 億 3051 萬元和經濟部工業局 543 萬

元，創下水汙染防治法結合行政罰法執法首例，而台塑則是環保署開罰的首家民營業者。 
沈世宏指出，台塑公司發現仁武廠 1,2-二氯乙烷是經由廢水集液池和水溝洩漏致汙染

土壤，早在 95 年即已確認汙染位置，並已封閉洩漏源，但台塑遲至環保署進廠查知汙染，

98 年底才在高雄縣政府要求下提出整治規劃報告，預計先投入 1 億元設置多口地下水循

環井，防止已洩漏的汙染物向外擴散並進行整治。 
環保署也認為，反觀台塑報告書中敘述相似製程的台塑林園廠，在環保單位 91 年發

現其土壤及地下水有 1,2-二氯乙烷洩漏汙染後，自 93 年起投入 1 億元進行整治。台塑公

司之作為被動，未主動依法負責及時進行清理仁武廠洩漏 1,2-二氯乙烷造成的土壤及地下

水汙染，也顯見台塑公司未善盡申報洩漏及清理汙染之企業責任。 
列席這場說明會的台塑人員則示，將針對仁武廠附近村民，由高雄長庚醫院提供免

費醫療諮詢。 

<問題> 

1. 何謂「企業社會責任」？ (5%) 

2. 企業是否應該承擔社會責任？其對象為何？ (10%) 

3. 若你是台塑公司的負責人，請問你會如何處理這次危機？ (15%) 

 

 

<試題結束> 


