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試題一：個案評述（30分） 

以「信任」化解危機-----理律法律事務所之股票盜賣事件 

一、 理律法律事務所簡介 

理律法律事務所於民目四十二年在國內設立，係以專精於處理智慧財

產權及跨國性質的法律事務而著稱，但隨著臺灣的經濟發展，逐漸擴展成

為全方位的法律事務所，業務範圍涉及金融、投資、商務、貿易及科技等

相關的法律事務，目前已成為亞洲地區最具規模的法律事務所之一。 
理律法律事務所的組織運作非常強調專業化與人性關懷的原則，在專

業化方面，針對組織內不同專長領域的法務人才，組成不同的專案團隊，

以因應高度顧客化的法律案件，提升服務品質能力;至於人性關懷方面，通
常由組織資深員工擔負提攜照顧後進員工的職責，以善盡關懷之情，並藉

以塑造組織內各部門良好互動溝通的團隊精神與文化。另外，對於社會關

懷方面，則透過不斷贊助關懷及宣傳大眾正確法治觀念的活動以展現對社

會的正面貢獻性。 

二、 理律的員工管理 

由於理律法律事務所管理的員工都是極具個性化及專業化的社會菁英

型律師人才，他們總是希望公司能尊重個人的辦事方法，不要設有太多的

管理規則。為了因應組織成員的需求。致使理律在員工管理與教育訓練方

面，採取有別於一般普通企業的組織架構。只設置行政部門，而沒有管理

部門;如果員工的做事方式與執行成果有所偏差。或是員工之間產生衝突
時，大都透過聊天溝通的非正式方式，以提醒員工並獲得彼此的包容與協

調。此外，為了明確貫徹組織對於員工照顧關懷的情誼與信念，該組織採

取下列的措施:每週一次下午茶、每兩個月招待員工觀賞電影、每年一次兔
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一、考試時間100分鐘。 
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費體檢。每年提供 24,000元的旅遊補助。此外，組織若有國外的出差機會
時，則由資深員工帶領新進員工一起參加，以創造彼此互信與團結合作的

工作氣氛。 

三、 信任是最寶貝的資產 

信任係理律法律事務所的經營信念與寶貴資產，由於獲得客戶高度信

任的緣故，已造就理律成為全球華人最大的法律事務所，臺灣許多重大的

金融及投資法規，幾乎都是來自於理律的擘劃與制定。理律的主持人陳長

文律師就說：「沒有信任，就沒有理律」。信任除了是客戶對理律的高度信

賴感之外，理律對員工亦採取高度的信任;如此的信任基礎，使得理律比同
業其他律師事務所的績效表現更為傑出亮麗。但不幸地，由於這信任的關

係，亦使理律因為員工的股票盜賣事件而帶來空前的經營危機。 
由於理律律師事務所太過於信任每一員工，2003年 10月，在沒有太多

巖密的監管機制下，讓員工劉偉杰有機可乘，盜賣客戶新帝公司(San Disk)
所委託保管約值市價 30億元的股票，讓理律陷入破產的危機。雖然理律每
年已提撥超過 l億元的責任準備金，但面對 30億元龐大的賠償金額，並非
理律財務一時所能負擔得起，在如此的情境下，宣佈破產或償付客戶損失

將是必要的抉擇之一，而一般普遍認為若宣佈破產似乎是降低損失與減少

責任的較佳方案。 

四、 以信任化解危機 

然而基於信任的基礎，理律選擇了一肩扛起對客戶、員工及員工家屬

負責任的態度，採取償付客戶損失的闕鍵性抉擇，而開始著手處理賠償的

問題。理律除了必須立即和新帝公司協調理賠事宜外，也必須要挽救其他

客戶的信心危機，以避免骨牌效應的產生。因此，立即以信件方式主動告

訴所有的客戶發生股票盜賣事件，並在最短時間內應變的方法告知新帝公

司和其他客戶，在短短不到一個月的時間內公司達成了償付協議，明快地

使整個事件暫告一段落，這種主動誠信及快速的因應做法。除了解除客戶

對理律的種種疑慮外，亦重新贏得客户對理律的高度信任。 
在秉持信任的重要經營理念下，為了避免曰後類似問題的產生，理律則要

求員工重新檢視相關的控管作業流程與機制，並在經營策略進行部分調

整，不再受理委託實際接觸客戶股票或金錢代管案件，而更加專注於法律

事務的專長本業。 
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問題：個案公司在徵才及用才方面要採取那些作為，暨可防止竊賣事件發
生且不會傷害理律最寶貴的資產「信任」。 

 
 
試題二（20分） 

依照權力來源基礎的不同，說明領導權力可細分成那些類型？ 

 

 

試題三（35分） 

臺灣流通業近年來發展迅速,歐美大型連鎖業相繼登陸設點,本土連鎖企業如
便利商店、西式餐飲、西式速食、咖啡業態、房屋仲介業態等,皆採取直營與
加盟制度大力拓店並招募人力。說明連鎖加盟之型態有那三種?(15分) 並說
明其優缺點?(20分) 
 
 
試題四：（15分） 

說明下列名詞之意義? 
1.CEO 
2.五力分析之五種競爭力來源 
3.知識管理  


